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Herzlich
willkommen

Ihre Gesundheit ist |hr wertvollstes Gut. Dass tenz mit persoénlicher Zuwendung, der kulti-

Sie uns auf Inrem Weg zu mehr Selbststandigkeit  vierten Gastlichkeit und bestem Ambiente

und Lebensqualitat Ihr Vertrauen schenken, eines FUnf-Sterne-Resorts. So entsteht ein aus-

wissen wir sehr zu schatzen. sergewohnliches Umfeld, in dem Sie sich fach-
lich bestens betreut, personlich aufgehoben

Im Namen des gesamten Teams heissen wir und rundum umsorgt wissen durfen.

Sie herzlich in der Clinic Bad Ragaz willkommen.

Wahrend lhres Aufenthalts stehen Sie im Mittel- Wir werden alles daransetzen, lhren Aufenthalt

punkt — mit Ihrer personlichen gesundheitlichen s0 angenehm wie maoglich zu gestalten und

Situation, lhren Fahigkeiten und Ihren Zielen. Sie bestmoglich auf Inrem Weg der Besserung

Unser interdisziplindres Team begleitet Sie mit zu begleiten.

umfassender Erfahrung, fundierter fachlicher
Kompetenz und einem individuell auf Sie ab-
gestimmten Rehabilitationskonzept. Gemeinsam
arbeiten wir daran, Ihre Fahigkeiten gezielt

zu starken und Ihnen Schritt fUr Schritt mehr
Sicherheit auf ihrem Weg zurlick in den

Alltag zu geben.

Als Zusammenschluss der Klinikgruppe

Valens, der grossten Rehabilitationsgruppe der
Schweiz, und des Grand Resort Bad Ragaz
verbindet die Clinic Bad Ragaz héchste medizini-
sche, therapeutische und pflegerische Kompe-

Clinic Administration
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr
Tel. +41 81303 38 14 Prof. Dr. med. Marc Spielmanns

info@clinicragaz.ch Chefarzt Clinic Bad Ragaz
www.clinic-badragaz.ch Arztlicher Direktor Klinikgruppe Valens
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Organisatorisches Medizinische
[nformationen

— Therapieplanung

Um Ihrem Rehabilitationsziel schnellstmdglich
naherzukommen, ist es sehr wichtig, Ihren
Therapieplan fortlaufend an Ihre Bedurfnisse
anzupassen. HierfUr sind unsere Patienten-
coaches stetig mit Ihnen im Austausch. Aus
diesem Grund erhalten Sie jeden Tag einen
eigenen Therapieplan. Da es noch bis zum Ende
des Tages zu Anpassungen kommen kann,
druckt das Pflegeteam die Therapieplane erst
ab 18.30 Uhr aus. Anschliessend wird Ihnen lhr
Therapieplan flr den nachsten Tag aufs Zimmer
gebracht. Winsche zum Therapieplan teilen

Sie der Clinic Administration bitte bis 15 Uhr

am Vortag mit.

— Transport zur Therapie

In den ersten Tagen begleitet Sie unser Trans-
portdienst zu den Therapien. Sollten Sie dies
nicht winschen, teilen Sie es bitte der Pflege-
fachperson mit.

— Schutz Ihrer Privatsphare

Alle Mitarbeitenden der Clinic Bad Ragaz sind

an das Berufsgeheimnis und die gesetzliche
Schweigepflicht gebunden. Informationen wer-
den nur mit Ihrer ausdrticklichen Genehmigung
an Dritte weitergegeben. Eine VideoUberwachung
auf dem Gang bis zur ZimmertUr registriert den
Personenverkehr, ohne lhre Privatsphare zu stoéren.

— Patientenverfiigung

Bei Patientinnen und Patienten, die einen
Herz-Kreislauf-Stillstand erleiden, leiten wir
Reanimationsmassnahmen ein, es sei denn,
wir sind im Besitz einer entsprechenden

Patientenverfigung. Sind Sie mit diesem Vor-
gehen nicht einverstanden oder haben Sie
Fragen, besprechen Sie Ihr Anliegen bitte direkt
mit lhren Arztinnen und Arzten.

— Zimmerverriegelung

Zu lhrer eigenen Sicherheit darf lhre ZimmertUr
fUr den Fall eines medizinischen Notfalls nie
verschlossen sein.

— Safe und Wertsachen

Wir empfehlen Ihnen, den Safe im Zimmer zu
nutzen. FUr die Einstellung des Codes befolgen
Sie bitte die Anleitung auf dem Safe. Bei Verlust
von Bargeld, Wertgegenstanden usw. Uberneh-
men wir keine Haftung,.

— Haustiere

Aus hygienischen Grunden sind in der Clinic
keine Haustiere gestattet. Dies gilt auch fUr Besu-
cherinnen und Besucher. Personen mit Haus-
tieren durfen sich ausschliesslich in den entspre-
chend ausgewiesenen Bereichen des Hotels
aufhalten, nicht jedoch in der Clinic oder im
Tamina Health Center.

— Internet/WLAN

Im Grand Resort Bad Ragaz haben Sie freien
Zugang zum WLAN.

— Parkplatze

Das Parken in der Tiefgarage des Grand Resort
Bad Ragaz ist fUr Patientinnen und Patienten
der Clinic kostenlos. Ein Valet-Service steht zur
Verfligung.

— Arztvisiten

Die arztliche Betreuung durch die behandelnde
Clinicarztin oder den behandelnden Clinicarzt
ist vom Eintritt bis zum Austritt gewahrleistet.
Zusatzlich findet einmal wochentlich die Visite
durch den Chefarzt oder die Cheféarztin statt.

— Personliche Hilfsmittel

Ein Orthopadietechniker wird sich bei Bedarf
Ihre von zu Hause mitgebrachten Hilfsmittel
(wie Gehhilfen etc.) gerne ansehen und diese

vor Ort auf Inre BedUrfnisse einstellen.

— Arztprasenz

Unsere Clinic- und Cheférztinnen und -arzte sind
von Montag bis Freitag tagstber vor Ort. In der
Ubrigen Zeit steht immer ein Pikettarzt auf Abruf
bereit, der bei Notfallen ins Haus kommt.

Wichtig: Im Rahmen lhres Aufenthalts sind

die Kosten fiir Visiten des Chefarztes und der
Clinicarztinnen und -arzte sowie fir zusatzlich
verordnete Konsilien bei anderen Facharztin-
nen und Facharzten in der Pauschale inbegrif-
fen. Diese Konsilien miissen sich auf die Reha-
bilitationsdiagnose in der Clinic Bad Ragaz
beziehen beziehungsweise fiir den Rehabili-
tationsverlauf notwendig sein.

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen nicht ver-
ordnete Konsilien bei anderen Arztinnen und
Arzten oder Instituten in Rechnung stellen
mussen. Diese werden in der Regel nicht von
Ihrer Kranken- oder Unfallversicherung Uber-
nommen. Der Grund ist, dass stationare und
ambulante Leistungen nicht gleichzeitig
bezogen werden kdnnen.




— lhre Ansprechpersonen

Das Team der Clinic Bad Ragaz steht Ihnen

fur samtliche Anliegen rund um lhren Aufenthalt
zur Verfligung (Begleichung einer Rechnung,
Fragen zum Therapieplan, Kauf von Therapie-
material etc.).

Das Buro der Clinic Administration befindet sich
gegenuber des Wartebereichs der Therapien.

Sie kénnen die Clinic Administration

auch telefonisch unter folgenden Nummern
erreichen:

Rechnungen und allgemeine Anfragen: 38 53
Therapieplanung: 38 52

Erreichbar von Montag bis Freitag, 8 bis 16 Uhr.
An Wochenenden und Feiertagen ist die Clinic
Administration geschlossen.

— Zugang zur Clinic

Die Eingangsttr zur Clinic Bad Ragaz ist ab 23 Uhr
geschlossen. Flr den Zutritt kdnnen Sie auf
Wunsch eine Zimmerkarte erhalten. Bitte wen-
den Sie sich hierflr an das Pflegeteam. In Not-
fallen erreichen Sie das Pflegeteam nach 23 Uhr
unter der Telefonnummer +41 81303 38 81.

— Zimmerkarte

Ihre Zimmerkarte erhalten Sie auf Wunsch vom
Pflegeteam der Clinic Bad Ragaz. Mit dieser
Karte erhalten Sie Zugang zum Thermal Spa
sowie zur Tamina Therme und kénnen nach

23 Uhr die Eingangstur der Clinic 6ffnen.

Rund um Ihren Aufenthalt

— Verlassen des Areals

Wenn Sie |hr Zimmer verlassen, melden Sie sich
bitte beim Pflegepersonal ab. Ausserdem bitten
wir Sie um Verstandnis, dass fur das Verlassen
des Areals des Grand Resort Bad Ragaz aus
rechtlichen Griinden die Zustimmung unserer
Clinicarztinnen und Clinicarzte erforderlich ist.

— Besuch

Alle Patientinnen und Patienten durfen ihre Be-
suchszeiten nach eigenem Ermessen gestalten.
Ein ruhiges und rucksichtsvolles Verhalten der
Besucherinnen und Besucher wird vorausgesetzt.
Wir empfehlen lhren Besucherinnen und Be-
suchern, in der Tiefgarage der Tamina Therme
zu parkieren (kostenpflichtig). Auch zu den Mahl-
zeiten ist Ihr Besuch herzlich willkommen. Das
Essen kann bei lhnen im Zimmer oder in einem
unserer Restaurants eingenommen werden

und wird a la carte verrechnet.

Ihr Besuch kann jederzeit bei Ihnen Ubernachten.
Informationen zu den Kosten sowie zur Anmel-
dung erhalten Sie bei der Clinic Administration.
Wichtig ist, dass Sie Ihren Besuch dem Clinic
Team so frih wie moglich mit dem Formular
«Anmeldung einer Begleitperson» mitteilen.

Die wichtigsten
Telefonnummern finden
Sie zusammengefasst

auf der letzten Seite dieser
Broschure.




Services und
Sicherheit

— Bademantel

Ihr personlicher Bademantel liegt im Zimmer fUr Sie
bereit und ist ideal fir den Aufenthalt im Thermal
Spa, in der Tamina Therme oder im Tamina Health
Center, jedoch nicht fUr unsere Restaurants

oder Aufenthaltsraume. Winschen Sie eine andere
Grosse fur Inren Bademantel? Dann wenden Sie
sich bitte an das Housekeeping.

Badeslippers sind in der Clinic aus Sicherheits-
griinden nicht erlaubt.

— Sport- & Therapiebekleidung

Haben Sie lhre Sport- und Therapiebekleidung

zu Hause vergessen? An der Reception unseres
Thermal Spa oder in unseren Shops kénnen Sie
Bade- und Sportbekleidung kauflich erwerben.

— Im Brandfall

Modernste Brandmeldeanlagen und ein Sicher-
heitsdienst bieten Schutz bei Tag und Nacht.

Den Fluchtwegplan finden Sie an der Innenseite
der Schranktur beziehungsweise Ihrer Zimmertar.
EXIT-Leuchtzeichen weisen lhnen den sicheren
Weg ins Freie. Bitte halten Sie sich im Notfall

an die Anweisungen des Personals.

Fur [hr Wohlbetinden

— Rauchen

In den Clinic-Zimmern ist das Rauchen nicht
gestattet. Es ist ausschliesslich auf lhrem
Zimmerbalkon sowie im Grand Resort in den
daflr vorgesehenen Aussenbereichen und in
der Hotel Cigar Lounge erlaubt. Wird wider-
rechtlich im Zimmer geraucht, mUssen wir flr
die Grundreinigung CHF 500.- berechnen.

— Geldautomat

Den nachsten Geldautomaten finden Sie im
1. Untergeschoss beim Casino Bad Ragaz.

— Zeitungsservice

Gerne offerieren wir Innen eine Tageszeitung
aus unserer Auswahl, die wir lhnen morgens auf
Ihr Zimmer bringen. Zuséatzliche Zeitungen
werden separat verrechnet.

— Telefon

Ihre personliche Telefonnummer finden Sie auf
der Visitenkarte, die Sie beim Eintritt vom Pflege-
personal erhalten. So kénnen Sie externe Anrufe
direkt in lnrem Zimmer entgegennehmen. Far
ausgehende Gesprache wahlen Sie zuerst die
Taste O und anschliessend die gewlnschte
Telefonnummer inklusive Vorwahl. Orts- und

Ferngesprache werden direkt lhrer Zimmerrech-
nung hinzugeflgt. Fur kostenlose Telefongesprache
von Zimmer zu Zimmer wahlen Sie bitte die Taste 4
und anschliessend die Zimmernummer.

Telefongebiihren

Um Uberraschungen zu vermeiden, méchten wir
Sie darauf hinweisen, dass Ihnen die Nutzung
des Zimmertelefons zu den 6ffentlichen Tarifen
in Rechnung gestellt wird.

— Voicemail

Wenn Sie in Ihrer Abwesenheit eine telefonische
Nachricht erhalten haben, leuchtet ein Lampchen
am Schreibtischapparat auf. Um die Nachricht ab-
zuhoren, nehmen Sie den Horer ab und driicken
Sie die Taste «Voicemail».

— Wascheservice

Sie haben die Méglichkeit, personliche Kleidungs-
stlicke gegen Bezahlung waschen zu lassen.
Wenn Sie die Wasche vor 9 Uhr abgeben, erhalten
Sie diese am gleichen Abend nach 19 Uhr zurtck.

Wasche, die Sie uns nach 9 Uhr abgeben, bringen
wir lhnen am nachsten Tag zurUck. Kleider zum
Blgeln retournieren wir am gleichen Tag bis

19 Uhr, sofern sie bis 12 Uhr abgegeben werden.
Andernfalls werden Ihnen die Kleider am nachsten
Tag zurlick aufs Zimmer gelegt. Bitte geben Sie
die Wasche zum Blgeln separat ab.

Eine chemische Reinigung ist von Montag bis
Freitag moglich, ausgenommen an Feiertagen.
Bitte beachten Sie, dass die Clinic Bad Ragaz keine
Haftung flr entstandene Schaden Ubernimmt
(fehlende Knopfe, Materialveranderungen usw.).
Bei Fragen kontaktieren Sie bitte das House-
keeping.

Express-Service

Taglich von 8 bis 19 Uhr

Waschen: Fur Wasche, die wir innerhalb von

vier Stunden flr Sie waschen, berechnen wir einen
Zuschlag von 50 Prozent. Bugeln: Fir Wasche,

die wir innerhalb einer Stunde fur Sie blgeln, be-
rechnen wir einen Zuschlag von 50 Prozent.
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Freizeit und Erholung

In Ihrer freien Zeit konnen Sie das umfangrei-
che Angebot des Grand Resort nutzen. Dabei
bitten wir Sie zu beachten, dass Ihre Genesung

und lhre Behandlungen im Vordergrund stehen.

Beim Verlassen lhres Zimmers melden Sie
sich daher bitte beim Pflegepersonal ab. Aus-
serdem bitten wir Sie um Verstandnis, dass
fiir das Verlassen des Areals des Grand Resort
Bad Ragaz die Zustimmung unserer Clinic-
arztinnen und Clinicarzte erforderlich ist.

— Bulcher und Bibliothek

Eine kleine mehrsprachige Bibliothek steht Innen
im Grlnen Salon des Grand Hotel Quellenhof frei
zur Verflgung. Auch finden Sie hier eine einmalige
Sammlung an Rilke-Werken. Bitte fragen Sie unse-
ren Concierge. Er 6ffnet lhnen gerne die Vitrinen.
Wir danken lhnen, dass Sie die Blicher nach
Gebrauch retournieren.

— Die Kraft des Thermalwassers

Tief in der Taminaschlucht bei Bad Ragaz

schlagt inr Herz: die unerschoépfliche Quelle, aus
der seit Jahrhunderten das heilende, kdrperwarme
Thermalwasser sprudelt. Europas wasserreichste
Thermalquelle wurde bereits im friihen Mittelalter,
im Jahr 1242, entdeckt. Die Taminaquelle ist

nicht nur Namensgeberin der Therme, sondern
spendet auch das heilende Quellwasser.

Unter anderem wardigte der Arzt und Alchemist
Paracelsus im 16. Jahrhundert die heilende
Wirkung des Quellwassers, das aufgrund seines
geringen Mineralgehalts und einer Temperatur
von 36,5 °C als Akratotherme gilt. Die jahr-

hundertelange Heil- und Badetradition in Bad
Ragaz ist Basis und Ursprung unserer heutigen
modernen Rehabilitation.

— Wellness

Die Gesundheit unserer Patientinnen und
Patienten steht flr uns an erster Stelle. Flr die
Nutzung der Bade- und Saunalandschaften

ist daher die Zustimmung unserer Clinicarztinnen
und Clinicarzte erforderlich.

Nach Riicksprache mit Ihrem Arzteteam stehen
Ihnen die gesamte Thermalwasserwelt und die

Saunalandschaft des Thermal Spa zur Verflguneg.

Ebenso haben Sie freien Zutritt zur 6ffentlichen
Tamina Therme, einem Ort der Entspannung und
Erholung. Von der Clinic Bad Ragaz besteht ein
direkter Zugang zur Tamina Therme, den Sie mit
Ihrer Zimmerkarte nutzen kénnen. Unser Garden
Pool ladt an warmeren Tagen zum Baden und
Entspannen ein.

Offnungszeiten Thermal Spa
07.30 bis 20 Uhr

Offnungszeiten Family Spa
10 bis 19 Uhr

Offnungszeiten Tamina Therme
Taglich 8 bis 22 Uhr, freitags 8 bis 23 Uhr

— Helenabad

Im ehrwrdigen Helenabad aus dem 19. Jahr-

hundert kdnnen Sie sich einfach treiben lassen
und die wohltuende Kraft des Thermalwassers
geniessen. Der Eintritt ist ab 16 Jahren maoglich.

— Sportbad

FUr aktive Badegaste bietet sich das Sportbad an.

Hier kdnnen Sie im Thermalwasser Ihre Bahnen
ziehen und in Bewegung bleiben. Kinder ab

12 Jahren kdnnen das Sportbad in Begleitung
eines Erwachsenen besuchen.

— Garden Pool

Am Garden Pool entspannen Sie unter freiem
Himmel mit traumhafter Aussicht auf die Bund-
ner Bergkulisse. Der Garden Pool ist wetter-

und saisonabhangig getffnet. Kinder ab 12 Jahren
kdénnen ihn in Begleitung eines Erwachsenen
besuchen.
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— Saunawelt

Schwitzen und entspannen auf hochstem
Niveau: Die textilfreie Saunawelt umfasst eine
finnische Sauna, zwei Dampfbader, ein Sanarium
und eine Infrarotsauna. Zusatzlich gibt es eine
Textilsauna und ein Textildampfbad. Fur Abkuh-
lung sorgen die Eisgrotte und das Kaltwasser-
becken. Kinder ab 12 Jahren kdnnen die Sauna-
welt in Begleitung eines Erwachsenen besuchen.

— Family Spa

Der 550 Quadratmeter grosse Family Spa lasst
Kinderherzen hoherschlagen. Hier geniessen
Gross und Klein gemeinsam die wohltuende
Wirkung des Thermalwassers. Der Family Spa ist
far Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre zu-
ganglich, Kinder unter 12 Jahren durfen ihn nur
in Begleitung eines Erwachsenen besuchen.
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— Spa Treatments

Entspannen Sie sich bei einzigartigen, ganz-
heitlichen Spa Treatments. In der Gaste-App
finden Sie ausfuhrliche Informationen zu allen
Signature Treatments, Massagen und Beauty-
behandlungen.

— Coiffeur

Das Salon-Team verleiht Inren Haaren einen per-
fekten Auftritt und bringt lhre natUrliche Schon-
heit mit einem typgerechten Make-up zum
Strahlen. Flr einen rundum glanzvollen Auftritt.

— Fitness & Bewegung

Ihnen stehen zwei moderne Fitnesscenter zur
Verflgung, die mit den neusten Sportgeraten
ausgestattet sind, sowie kostenlose Fitness- und
Entspannungskurse. Bitte sprechen Sie vorher
mit dem behandelnden Arzt ab, an welchen
Aktivitaten Sie teilnehmen kénnen.

— Tamina Therme

Tauchen Sie ein in das wohltuende Thermal-
wasser und lassen Sie sich vom lichtdurch-
fluteten Ambiente der einzigartigen Baukultur
inspirieren. Im &ffentlichen Thermalbad mit

den verschiedenen Innen- und Aussenbecken,
Sprudelliegen, Whirlpools und einem Stromungs-
kanal tun Sie sich Gutes. Ein weiteres Highlight

ist die grosszUgige Saunawelt mit einem viel-
faltigen Angebot.

Spa-Behandlungen und Personal Trainings kbnnen

Sie unter der internen Telefonnummer 3050 reservieren,
einen Coiffeur-Termin unter 3090. Bitte beachten Sie
bei der Reservation externer Termine die Hinweise auf
lhrem Formular «Personliche Termine ausserhalb

des Therapieplans vereinbaren.
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Kulinarik

Die Kdche des Grand Resort Bad Ragaz
entfiihren Sie in eine Welt, in der perfektes
Handwerk und gastronomische Vielfalt auf-
einandertreffen. Frihstuck, Mittag- und
Abendessen kdnnen Sie in lhrem Zimmer
oder in einem Restaurant des Grand
Resort Bad Ragaz geniessen.

Bitte informieren Sie uns bei lhrem Eintritt

in die Clinic Uiber allféllige Diaten oder Allergien.
Bei Bedarf und auf arztliche Verordnung steht
lhnen eine diplomierte Ernahrungsberaterin
zur Verfugung.

— Angebot auf [nrem Zimmer

Taglich stehen lhnen mehrere exquisite Menus

zur Auswahl, die in der Clinic-Pauschale inbegriffen
sind - zum FrUhstlck, Mittag- und Abendessen.
Alternativ haben Sie die M&glichkeit, aus unserer
In-Room-Dining-Karte zu bestellen. Die Konsuma-
tion wird Ihnen abzuglich einer Gutschrift von
maximal CHF 50.- pro Mahlzeit auf der Zimmer-
rechnung belastet.

Fruhstuck 8.00- 8.30 Uhr
Mittagessen 12.00 -12.30 Uhr
Abendessen 18.00 -18.30 Uhr

Die Bestellungen sind jeweils am
Vortag bis 13 Uhr abzugeben.
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In lhrem Zimmer finden Sie eine Nespresso-
Kaffeemaschine sowie eine Minibar. Eine Auswahl
an alkoholfreien Getranken, exklusiven Grand-
Cru-Kaffeesorten in Kapselform und verschiede-
nen Teesorten steht Ihnen kostenlos zur Verfligung.
Gerne servieren wir Ihnen lhre Mahlzeiten zu den
nachfolgenden Zeiten. Sollten Sie Ihr Essen aus-
nahmsweise zu einer anderen Zeit winschen,
wenden Sie sich bitte an unser In-Room-Dining-
Team.

— Verrechnung der Mahlzeiten

Wahrend lhres Aufenthaltes steht es lhnen

frei, ob Sie Ihre Mahlzeiten im Zimmer oder in
einem unserer Restaurants einnehmen maochten.
Entscheiden Sie sich fUr eines unserer Restau-
rants, — ausgenommen das Café Therme — werden
Ihnen pro Mahlzeit CHF 50.- gutgeschrieben.
Alkoholische Getranke sind von der Gutschrift
ausgeschlossen. Die Gutschrift ist nicht auf
andere Personen Ubertragbar.

Konsumationen ausserhalb der drei Hauptmahl-
zeiten werden Ihnen in Rechnung gestellt. Allféllige
Zwischenmahlzeiten, Konsumationen lhrer Gaste
sowie alkoholische Getranke gehen zu lhren Lasten
und werden auf lhre Zimmerrechnung gebucht.
Eine Gutschrift flr nicht konsumierte Mahlzeiten
ist nicht moglich.
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Kosten und Rechnung [hr Austritt

— Extras

Alle Leistungen, die nicht in der Tagespauschale
Ihres Rehabilitationsaufenthaltes enthalten

sind, werden Ihnen am Ende des Aufenthaltes in
Rechnung gestellt. Hierzu zahlen alle medizini-
schen Leistungen, die nicht von unserem Arzte-
team verordnet wurden, samtliche Hotelleistun-
gen (wie Beautybehandlungen, Friseur, Fahr-
dienste etc.) und alle Kulinarikleistungen, die nicht
in der Pauschale inbegriffen sind. Allfallige
Ubernachtungskosten einer Begleitperson sind
ebenfalls nicht enthalten.

Sie erhalten wdchentlich eine Informationsrech-
nung, die wir von lhnen visieren lassen. Sollten
Sie eine Zwischenrechnung oder -zahlung
wUlnschen, kdnnen Sie sich jederzeit gerne an
die Clinic Administration wenden.

b

— Verlangerung lhres Aufenthaltes

Sollte sich lhr urspriinglich geplanter Aufenthalt
verlangern, ist die Verlangerung vorgangig, das
heisst vor deren Beginn, zu bezahlen. Sollte die
Kostenzusage lhrer Versicherung zu diesem
Zeitpunkt noch ausstehend sein, missen wir Sie
bitten, in Vorleistung zu gehen.

— Rechnung

Am Tag vor lhrer Abreise erhalten Sie eine
Informationsrechnung. Wir bitten Sie,

diese zu prifen und vor lhrer Abreise bei der
Clinic Administration oder am Wochenende
an der Reception Quellenhof zu begleichen.
Im gesamten Grand Resort Bad Ragaz
akzeptieren wir folgende Zahlungsmittel:
Bargeld, EC-Karte (Maestro), V-Pay-Karte,
American Express, Visa, Mastercard, myOne
Card, Postcard sowie Bonus Card.

— Medikamente

Damit Sie |hre verordneten Medikamente in

der Apotheke beziehen kdnnen, erhalten Sie vor
Ihrem Austritt die entsprechenden Rezepte von
unseren Clinicarztinnen und -arzte. Inre Medika-
mente fUr den Austrittstag erhalten Sie ebenfalls
von uns. Wir mochten Sie darauf hinweisen,

dass wir generell keine Medikamente fir mehrere
Tage nach dem Austritt mitgeben. Sollten Sie
dies wiinschen, mUssen Sie die entstehenden
Kosten selbst Ubernehmen.

— Therapieverordnung

Bei Bedarf erhalten Sie vor Ihrer Abreise eine
erste Therapieverordnung von unseren Clinic-
arztinnen und -arzten. Im Tamina Health Center
oder an einem der ambulanten Standorte der
Klinikgruppe Valens kdnnen die Therapien
ambulant fortgesetzt werden. Dies gewahrleistet
Ihnen eine bestmogliche Weiterbehandlung.

— Austrittsbericht

Sie erhalten vor Ihrer Abreise einen provisori-
schen arztlichen und therapeutischen Austritts-
bericht. Der definitive Austrittsbericht wird nach
lhrer Abreise an die einweisende Arztin oder
den einweisenden Arzt sowie an lhre Hausarztin
oder lhren Hausarzt geschickt.

— Austrittszeit

Am Abreisetag bitten wir Sie, lhr Zimmer bis
spatestens 10 Uhr freizugeben, sofern mit

der Clinic Administration nichts anderes verein-
bart wurde. Beim Austritt melden Sie sich bitte
beim Pflegefachpersonal ab.

— Transfer nach Hause

FUr einen Transfer nach Hause wenden Sie
sich bitte an die Clinic Administration. Unsere
Mitarbeitenden kimmern sich gerne darum.
Die Kosten fUr den Transfer nach Hause gehen
zulasten der Patientin oder des Patienten.

— Betreuung zu Hause

Bei Bedarf sind Innen unsere Pflegefachpersonen
sowie die Sozialdienstberatung dabei behilflich,
eine passende UnterstUtzung flr zu Hause zu
organisieren, damit Ihnen der Wiedereinstieg in
den Alltag optimal gelingt.

— lhre Meinung zahlt

FUr Feedback, Anregungen oder Winsche
durfen Sie sich gerne bereits wahrend

Ihres Aufenthaltes an die Clinic Administration
wenden — wir sind gerne fur Sie da.
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Die wichtigsten
Telefonnummern

blinkt, wenn neue Nachricht zum Abhoren -
Messages Taste drlicken

Schnellwahltasten: Taste
driicken, Nr. wird gewahlt

 Messages — Nachricht abhdren
- Redial — Wahlwiederholung
~ FLASH

Intern Extern

Horer suchen (falls im Zimmer nicht zu finden)

- +/Lautstarke
Pflegedienst 3881 +4181303 38 81 -~ _/Lautstarke
Patientencoach 3747 +4181303 37 47 - Freisprech
Therapieplanung 3852 +4181303 38 52 _
.. leuchet = Horer wird
Arzt1 3843 +4181303 38 43 soladen
Arzt 2 3844 +4181303 38 44 B )
LINE — Wahlen einer Nummer
o 1. LINE drlcken
Tamina Health Center 3838 +4181303 38 38 5 Nummer wahlen — fiir extern
X 0 vorwahlen
Housekeeping 6701 +4181303 67 Of
In-Room-Dining 2034 +4181303 68 59
Horer
Hotel Reception 2023 +4181303 20 23
Concierge 2010 +4181303 2010 TALK — Whlen einer
. . Nummer
Tischreservation 3035 +41 81303 30 35 1. TALK driicken i
) 2. Nummer wahlen — fir - -/Lautstérke/+
Coiffeur 3090 +41 81303 30 90 Neue Nachricht extern O vorwahlen
[ + HOLD - Stummschalten

Thermal Spa 3050 +41 81303 30 50 Wenn FLASH-Taste -+ &0 &2 G- OFF - Anruf beenden

blinkt, Apparat
Grande Fleur 2055 +4181303 20 55 aus- Uf‘d wieder

einstecken Redial - Wahlwiederholung
A * MUTE = man hért,
Freisprech - wird aber nicht gehort

Nachricht abhéren - -~ Schnellwahltaste

... Batterie vom
Horer schwach

Anrufe entgegennehmen: Horer
abnehmen oder bei Telefonbasis LINE
driicken oder bei Horer TALK driicken
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Clinic Bad Ragaz AG
Hans Albrecht-Strasse 6
CH-7310 Bad Ragaz

+4181303 38 14
info@clinicragaz.ch
www.clinic-badragaz.ch




